MANUAL INTERNO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DELUXE TRAVEL S.A.S
NIT 900.196.906-3

Comprometidos con el manejo y proteccion adecuada, la confidencialidad e integridad de los datos personales de
nuestros clientes, empleados, proveedores y demas personas naturales o juridicas, en cumplimiento del régimen legal de
proteccion de datos personales de Colombia - Ley Estatutaria 1581 de 2012, 1 y demds normas que lo modifiquen,
complementen o sustituyan - DELUXE TRAVEL S.A.S adopta la presente politica para el tratamiento de datos personales,
la cual serd informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las
actividades comerciales o laborales.

A través de la presente politica y su estricto cumplimiento, DELUXE TRAVEL S.A.S garantiza los derechos de privacidad,
intimidad y buen nombre en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se regiran
por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida,
seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades comerciales o laborales, sean permanentes u ocasionales,
llegardn a suministrar a DELUXE TRAVEL S.A.S cualquier tipo de informacién o dato personal, podrdn conocerla,
actualizarla y rectificarla.
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1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. MARCO LEGAL

Nacional:
- Constitucion Politica, articulo 15.

- Ley 1581 de 2012

- Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

- Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto 1074 de 2015)

- Sentencias C—1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional

- Capitulo Tercero del Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y de Colombia

Internacional:

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de 2016

- Directrices de Proteccion de Datos de la ONU de 14 de diciembre de 1990, Adoptadas mediante resolucion
45/95 de la Asamblea General

- Convenio 108 del Consejo de Europa, de 28-1-1981, para la proteccion de las personas con respecto al

- tratamiento automatizado de datos de caracter personal

- Directrices De La OCDE Que Regulan La Proteccién De La Privacidad Y El Flujo Transfronterizo De Datos
Personales (23 De Septiembre De 1980)

1.2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre e identificacién de la sociedad: DELUXE TRAVEL S.A.S., identificada con NIT 900.196.906-3, sociedad legalmente
constituida a través de documento privado debidamente inscrito el 29 de enero de 2008 en la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

Domicilio y Direccién: DELUXE TRAVEL S.A.S tiene su domicilio en la ciudad de MEDELLIN y su sede principal se encuentra
ubicada en la Calle 10 A 34-11, Oficina 4015.

Encargado: Olga Victoria Cock Rada

Correo electrénico: olga@deluxetravel.com.co
1.3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos de DELUXE TRAVEL S.A.S
cuyo titular sea una persona natural.

1.4. DEFINICIONES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (Compilado en el
Decreto 1074 de 2015), a continuacion, se relacionan definiciones para la correcta interpretacién y entendimiento del
presente Manual:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales; es decir, toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el titular acepta,
ya sea mediante una declaracion o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el tratamiento de
sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de |a existencia de las politicas de tratamiento de informacion



que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento

Dato personal privado: Toda informacidn personal que tiene un conocimiento restringido, y en principio privado para el
publico en general.

Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el publico en general.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica, y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Datos sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Destinatario: Persona natural o juridica, publica o privada, al que se comuniquen datos personales, se trate o no de un
tercero. No obstante, no se consideraran destinatarios las autoridades que puedan recibir datos personales en el marco
de una investigacidn concreta; el tratamiento de tales datos por dichas autoridades serd conforme con las normas en
materia de proteccién de datos aplicables a los fines del tratamiento;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Organizacién internacional: una organizacién internacional y sus entes subordinados de Derecho internacional publico o
cualquier otro organismo creado mediante un acuerdo entre dos 0 mas paises o en virtud de tal acuerdo.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. Determinando, por ejemplo, los fines y medios del tratamiento;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, registro, organizacién, estructuracion,
conservacioén, adaptacion o modificacién, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por transmisién, difusion o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexién, limitacidn, supresion o destruccion.

Tratamiento transfronterizo: a) el tratamiento de datos personales realizado en el contexto de las actividades de
establecimientos en mas de un Estado de un responsable o un encargado del tratamiento en la Unién, si el responsable



o el encargado esta establecido en mas de un Estado miembro, o b) el tratamiento de datos personales realizado en el
contexto de las actividades de un Unico establecimiento de un responsable o un encargado del tratamiento, pero que
afecta sustancialmente o es probable que afecte sustancialmente a interesados en mas de un Estado miembro;

Violacion de la seguridad de los datos personales: toda violacién de la seguridad que ocasione la destruccién, pérdida o
alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion
0 acceso no autorizados a dichos datos;

1.5. PRINCIPIOS RECTORES.

DELUXE TRAVEL S.A.S aplicara los siguientes principios especificos que se establecen a continuacion los cuales constituyen
las reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos personales, sin
perjuicio de lo establecido en la ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto 1074 de 2015), y
normas internacionales.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la presente politica, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
gue sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no tengan
la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos
de esta.

Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener del Responsable del
Tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgado sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

Principio de Legalidad: Los Encargados y Responsables del tratamiento de los Datos Personales estdn sujetos a las
disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto 1074 de 2015) y el
presente manual de Politicas adoptado para garantizar el debido proceso y el acceso a la informacion por los titulares de
los datos personales.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: Los datos personales que recolecte o trate DELUXE TRAVEL S.A.S. serdn
usados por esta sociedad solo en el ambito de la finalidad y autorizacion concedida por el titular del dato personal, por
tanto, no podrdn ser accedidos, transferidos, cedidos ni comunicados a terceros.

Los datos personales bajo custodia de DELUXE TRAVEL S.A.S. no podrdn estar disponibles en Internet o en cualquiera otro
medio de divulgacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y seguro, y para brindar un conocimiento
restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a lo dispuesto en la ley y los principios que gobiernan la
materia.



1.6. RECOLECCION DE LOS DATOS PERSONALES

La recoleccidn de los datos personales serd aquella registrada en las diferentes bases de datos manejadas por DELUXE
TRAVEL S.A.S., esto es, a las bases de datos de nuestros clientes, empleados, proveedores y demas personas naturales o
juridicas, quienes nos suministren sus datos para fines comerciales.

Estos datos son almacenados en los servidores propios de la empresa, en cada una de las sedes. Lo cual es autorizado
por nuestros clientes, empleados, proveedores y demas personas naturales o juridicas al aceptar esta Politica de
Privacidad, o mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacion

La informacién que se recolecta puede incluir, en todo o en parte segln las necesidades de cada producto y/o servicio,
entre otros los siguientes datos:

1.6.1. BASE DE DATOS CLIENTES DELUXE TRAVEL S.A.S:

Razdn social - Tipo y nimero de identificacion — Direccién — Ciudad — Pais — Teléfono — Oficio — Empresa — Teléfono
Empresa — Direccion Empresa — Correo electronico — Teléfono celular — Teléfonos fijos y celulares de contacto (personales
y/o laborales) —

1.6.2. BASE DE DATOS EMPLEADOS DELUXE TRAVEL S.A.S

Datos de personas mayores de 18 afios — Nombres — Apellidos — Identificacion - Fecha y lugar de Expedicidn - Estado Civil
— Sexo — Edad — Ciudad — Direccion — Teléfono - Correo Electronico - Resultados Exdmenes de Ingreso - Resultado
Examenes Periédicos — Ingresos - Experiencia Laboral — Cargo - Fecha de Ingreso - Fecha de Egreso — Anotaciones -
Llamadas de Atencién — AFP — EPS — ARL - Antecedentes Judiciales

1.6.3. BASE DE DATOS PROVEEDORES DELUXE TRAVEL S.A.S

Datos de personas mayores de 18 afios — Nombre — Apellidos — Razén Social - Identificacién - Pais — Ciudad — Direccion —
Teléfono - Correo electronico — Celular — Ciudad - Datos financieros (crediticios)

1.7. VERACIDAD DE LA INFORMACION

Nuestros clientes, empleados, proveedores y demas personas naturales o juridicas, deben suministrar informacién veraz
sobre sus datos personales bajo cuya condicién aceptan entregar la informacién requerida a DELUXE TRAVEL S.A.S.

DELUXE TRAVEL S.A.S. presume la veracidad de la informacién suministrada y no verifica, ni asume la obligaciéon de
verificar, la identidad de clientes, empleados, proveedores y demas personas naturales o juridicas que suministren
informacién, por lo cual no asume responsabilidad por dafios y/o perjuicios de toda naturaleza que pudieran tener origen
en la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la informacién, incluyendo dafios y perjuicios que puedan
deberse a la homonimia o a la suplantacion de la identidad.

1.8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La informacién recolectada es utilizada para procesar, confirmar, cumpliry proveer los servicios adquiridos, directamente
y/o con la participacién de terceros proveedores de servicios, asi como para promocionar y publicitar nuestras
actividades, servicios, realizar transacciones, efectuar reportes a las distintas autoridades administrativas de control y
vigilancia nacionales o internacionales, autoridades de policia o autoridades judiciales, entidades bancarias y/o compafiias
aseguradoras, para fines administrativos internos y/o comerciales tales como, investigacion de mercados, auditorias,
reportes contables, analisis estadisticos, facturacion, y ofrecimiento y/o reconocimiento de beneficios propios de
nuestros programas de lealtad.



2. DERECHOSY DEBERES

2.1. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DELUXE TRAVEL S.A.S en ejercicio de sus actividades como Responsable del Tratamiento de Datos Personales, debe
cumplir con los siguientes deberes:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respetiva autorizacion otorgada
por el titular

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, perdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que
la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de
la informacién del titular

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley

Adoptar el manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y
en especial, para la atencion de consultas y reclamos

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacidn y no haya finalizado el tramite respectivo

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio

2.2. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DELUXE TRAVEL S.AS dentro del giro ordinario de sus actividades asume como encargado del Tratamiento de Datos
Personales, es decir, que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento y debido
a ello tiene los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Conservar la informar la informacién las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de la ley
Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los 5 dias habiles contados
a partir de su recibo

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la presente ley



Adoptar un manual interno de politica y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley, y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.
Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la presente ley

|//

Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal

Abstenerse de circular informacién que no esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riegos en la administracién de la informacion de los titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

2.3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales, que son las personas naturales cuyos datos personales son objeto de tratamiento y
tienen los siguientes derechos:

a)

d)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otro frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo en los siguientes casos de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012:

- Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o

por orden judicial;

- Datos de naturaleza publica;

- Casos de urgencia médica o sanitaria;

- Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales;
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente
ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucidn.
Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

3. AUTORIZACION DE LOS TITULARES

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley 1581 de 2012, DELUXE TRAVEL S.A.S ha obtenido autorizacion previa
e informada del Titular y podra ser objeto de consulta posterior por parte del Titular.

Al momento de solicitar al titular la autorizacion, DELUXE TRAVEL S.A.S debe informar de manera clara y expresa lo
siguiente:



a) Eltratamiento al cual serdan sometidos sus datos personales y la finalidad de este, el cual no serd otro que el uso,
manejo y administracién de los datos personales, los cuales se conservard y se protegerd bajo condiciones
estrictas de seguridad.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifias nifios y adolescentes

c) Losderechos que le asisten como Titular

d) Laidentificacion, direccion fisica o electrdnica y teléfono del Responsable del tratamiento

3.1. MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion del titular de la informacion constard en cada uno de los canales y mecanismos de recoleccién de datos
de DELUXE TRAVELS.AS.

Asi, podra constar en un documento fisico, electréonico o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta. La autorizacion sera emitida por el titular previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2102.

Con el procedimiento de autorizacidén consentida se garantiza que se ha puesto en conocimiento del titular de los datos
personales, tanto el hecho que su informacion personal sera recogida y utilizada para fines determinados y conocidos,
como que tiene la opcidn de conocer cualquier alternacion a los mismos y el uso especifico que de ellos se ha dado. Lo
anterior con el fin de que el titular tome decisiones informadas con relacién a sus datos personales y controle el uso de
su informacion personal.

4. AVISO DE PRIVACIDAD Y POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El aviso de privacidad es una comunicacion escrita generada por DELUXE TRAVEL S.A.S dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento
de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende
dar a los datos

DELUXE TRAVEL S.A.S cuenta con el Aviso de Privacidad, el cual puede ser objeto de consulta. No obstante, al momento
de solicitar informacion del titular sobre los datos personales este aviso se le dard a conocer.

El Aviso de Privacidad deberd contener como minimo la siguiente informacion:

Q

Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento

O

C

)
) Eltratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad de este
) Los derechos que le asisten como titular

)

[oN

Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de tratamiento de la
informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente. En
todos los casos, debe informar al Titular cdmo acceder o consultar la politica de tratamiento de informacién.

DELUXE TRAVEL S.A.S conservara el modelo de Aviso de Privacidad en caso de ser requerido por el titular.
5. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION
Los titulares de los datos personales en ejercicio de sus derechos que le asisten pueden elevar consultas y hacer reclamos

referentes a los datos personales que se tengan registrados en las bases de datos, para lo cual deben seguir el siguiente
procedimiento, resefiado en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012.



5.1. DERECHO DE ACCESO

El poder de disposicion o decision que tiene el titular sobre la informacién que le concierne, conlleva necesariamente el
derecho de acceder y conocer si su informacién personal estd siendo objeto de tratamiento, asi como el alcance,
condiciones y generalidades de dicho tratamiento.

El titular tiene derecho a solicitar su rectificacién en caso de ser inexactos o incompletos y a cancelarlos cuando no estén
siendo utilizados conforme a finalidades y términos legales o contractuales o segun las finalidades y términos
contemplados en esta Politica de Privacidad. - DELUXE TRAVEL S.A.S garantizara el derecho de acceso cuando, previa
acreditacion de la identidad del titular o de su representante o apoderado lo solicite segun lo previsto en la Ley 1581 de
2012.

Los clientes, empleados, proveedores, fondos y demas personas naturales o juridicas que suministren datos personales,
pueden ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales enviando su solicitud a la
direccidn fisica CALLE 10 A 34-11, OFICINA 4015 MEDELLIN o al correo electrénico olga@deluxetravel.com.co.

5.2. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CONSULTAS

a) Lostitulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal de su titular que reposa en la base
de datos. DELUXE TRAVEL S.A.S suministrara a estos toda la informacién contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del titular.

b) La consulta la elevara el titular o su causahabiente, por medio escrito dirigido al correo electrénico
olga@deluxetravel.com.co

¢) LaConsultaserd atendida por DELUXE TRAVELS.A.S en un término maximo de 10 dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de esta. En caso de no ser posible atender la consulta dentro el término, se le informara
al interesado, expresando los motivos de la demora y se sefialara la fecha en que se atendera su consulta, la
cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguiente al vencimiento del primer término.

5.3. PROCEDIMIENTOS RECLAMACIONES

Cuando el titular o sus causahabientes consideren que la informacién contenida en la base de datos de DELUXE TRAVEL
S.A.S debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualguiera de los deberes contenidos en la ley, podrdn presentar RECLAMO ante el Encargado o Responsable del
Tratamiento, asi:

a) Elreclamo se formulard por solicitud escrita dirigida a DELUXE TRAVEL S.A.S a la CALLE 10 A 34-11, OFICINA 4015
o al correo electronico olga@deluxetravel.com.co. El reclamo contard con la identificacion del titular, la

descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

b) Siel reclamo resulta incompleto, DELUXE TRAVEL S.A.S requerira al interesado dentro de los 5 dias siguientes a
la recepcion del reclamo para que subsane las fallas, si transcurrido los dos meses y no se ha subsano el reclamo,
se entenderd desistido del reclamo.

c) SiDELUXE TRAVEL S.A.S es quien recibe la reclamacion, pero no es competente para resolverlo, le dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos dias habiles y le informara la situacién al interesado.

d) Unavezrecibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite”
y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

e) DELUXE TRAVEL S.A.S cuenta con 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro he dicho termino, se informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ninglin caso podrd superar los 8 dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término. El titular o su causahabiente también puede elevar queja o



reclamo ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el requisito de procedibilidad,
gue consiste en presentar primero su reclamo ante DELUXE TRAVEL S.A.S

La Superintendencia de Industria y Comercio a través de su delegatura para la Proteccién de Datos Personales ejercerd
la vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y
procedimientos previstos en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto
1074 de 2015).

6. INFORMACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MENORES DE EDAD

DELUXE TRAVEL S.A.S velara por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes menores de
edad, garantizando que en el tratamiento de sus datos se respete el interés superior de ellos, y sus derechos
fundamentales y en lo posible, teniendo en cuenta su opinién, como titulares de sus datos personales.

Cumplidos los anteriores requisitos, DELUXE TRAVEL S.A.S exigira al representante legal o tutor del nifio, nifia o
adolescente, la autorizacidén del menor de edad, previo a que el mismo de su opinidn frente al tratamiento que se le dard
a sus datos, opinion que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto,
tal como lo indica la Ley. DELUXE TRAVEL S.A.S y cualquier persona involucrada en el tratamiento de los datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, velaran por el uso adecuado de los mismos. En cumplimiento de lo anterior, se aplicany
desarrollan los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 (Compilado en el
Decreto 1074 de 2015).

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, en los casos en que DELUXE TRAVEL S.A.S. en
desarrollo de alguna de sus funciones, como puede ser la celebracién de contratos, convenios o acuerdos internacionales,
o cualquier otra actividad que implique la transferencia de datos de caracter personal a terceros paises, se regira por las
condiciones expuestas a continuacion.

La transferencia de datos personales a terceros paises se realizara en los siguientes casos:

a) El pais receptor ofrece un nivel adecuado de proteccion de acuerdo con los estdndares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Estandares que han sido fijados en el Capitulo Tercero Titulo V de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en el cual se establecen como paises que
garantizan un nivel adecuado de proteccion los siguientes: Alemania; Austria; Bélgica; Bulgaria; Chipre; Costa
Rica; Croacia; Dinamarca; Eslovaquia; Eslovenia; Estonia; Espafia; Estados Unidos de América; Finlandia; Francia;
Grecia; Hungria; Irlanda; Islandia; Italia; Letonia; Lituania; Luxemburgo; Malta; México; Noruega; Paises Bajos;
Peru; Polonia; Portugal; Reino Unido; Republica Checa; Republica de Corea; Rumania; Serbia; Suecia; y los paises
gue han sido declarados con nivel adecuado de proteccién por la Comision Europea.

b) Existe autorizacidén expresa e inequivoca del Titular para la transferencia de sus datos personales.

¢) Setratadeunintercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por razones
de salud o higiene publica.

d) Se trate de transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacién que les resulte aplicable; o de
transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea
parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e) Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el Responsable del Tratamiento, o
para la ejecuciéon de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacién del Titular.

f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.



En los casos no contemplados como excepcidn (establecidos en el articulo 26 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012), DELUXE
TRAVEL S.A.S., deberd solicitar la respectiva declaracién de conformidad relativa a la transferencia internacional de datos
personales ante la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad que establecera el cumplimiento de los
presupuestos que requiere la viabilidad de la operacién.

En todo caso, DELUXE TRAVEL S.A.S., implementard las medidas apropiadas y efectivas para garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales que transfieren a otro pais y para otorgar seguridad a los registros al momento de
efectuar dicha transferencia, en cumplimiento de la normativa nacional e internacional (Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de 2016) y de los paises a los cuales se realice la transferencia de datos
personales,

8. DISPOSICIONES FINALES
8.1. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

DELUXE TRAVEL S.A.S se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a esta
Politica de Proteccién de Datos Personales, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus servicios y/o productos, las cuales siempre se realizaran con
sujecién a la Ley.

8.2. CONDICIONES DE PROTECCION DE BASE DE DATOS

Como pilar importante objeto de tratamiento por parte de la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013
(Compilado en el Decreto 1074 de 2015), en la medida en que ordend que los Encargados y Responsable de los Datos
Personales establezcan medidas de seguridad sobre los datos personales para su proteccién y conservacién y evitar la
adulteracion, perdida, consulta, uso, o acceso no autorizado o fraudulento DELUXE TRAVEL S.A.S ha implementado una
politica de seguridad conforme a su naturaleza juridica.

8.3. ENTRADA EN VIGENCIA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE
DE DATOS

Dando cumplimiento a lo consagrado en el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013 (Compilado en el Decreto 1074 de 2015)
DELUXE TRAVEL S.A.S se permite informar que la presente politica de tratamiento de la informacién personal rige desde
el01 de enero de 2017. A su vez nuestras bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la
finalidad o finalidades del tratamiento en cada base de datos, o el periodo de vigencia que sefiale una causa legal,
contractual o actividad especifica.



